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1. 簡介 

1.1. 啟動應用程序 

1) 點擊屏幕上的  

2) 載入應用程序時， Customer Plus 屏幕會顯示出來。 

 

 

  



 

HIT - Information Services Department 
– Solutions Delivery 

Customer Plus User Manual  
 

 
Information Services Department 

 
Version 2 

 
Page 5 of 44 

 

1.2. 首次啟用 

 

首次啟用本應用程序, 用戶需要確認語言及「使用條款及細則」: 

1) 請選擇你喜愛的語言 
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2) 請確認「使用條款及細則」 

 

點擊「 」以開啟獨立 PDF 檔的形

式，詳閱「Membership Terms（會員

條款）」（須用 PDF 檔瀏覽應用程

式）。 

 
 
 

3) 勾選「使用條款及細則」頁上的  ，「  」會變為藍色 

 

4) 點擊  確認 

5) 顯示「船期資料」的主屏幕，表示程式可供使用 
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1.3. 屏幕功能概覽 
 

 

左方菜單 

點擊主屏幕的左上角的 帶出配置菜單 

 

 
 

 
下方菜單 

顯示在每版中. 

在列表時, 當向上滑動,它自動隱藏 

當向下滑動,它自動顯示 
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1.4. 全功能模及公眾模式有什麼不同? 

 

Customer Plus 提供兩種操作模式： 

 公眾模式  

 無須登入 

 只提供基本功能 

 船期資料查詢 

 貨櫃查詢 

 最新消息 

 我的收件匣 

 我的追蹤 

 全功能模式 

 須登入 (只適用於授權用戶) 

 可使用更多的功能及取得更多資訊 

 船期資料查詢 

 貨櫃查詢 

 碼頭全景 

 最新消息 

 我的收件匣 

 我的追蹤 
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1.5. 切換 全功能模式 / 公眾模式 

1.5.1. 進入全功能模式 - 登入 

 

1) 點擊主屏幕底部的 ；或 

2) 點擊主屏幕左上角的 帶出配置菜單，然

後從菜單中點擊  

3) 登入屏幕出現 

請輸入以下有效的資料: 

 公司, 用戶, 密碼 

4) 點擊  以登入 

 

注意事項： 

勾選  以儲存「公司」和「用戶」，方便日後登

入 

1.5.2. 啟動指紋(Touch ID) / Face ID 登入 

iOS用戶 

1) 勾選  以啟動 Touch ID / Face ID作日後登入 

Android用戶 

1) 勾選  以啟動指紋 / Face ID作日後登入 
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1.5.3. 關閉指紋(Touch ID) / Face ID 登入 

 

iOS用戶 

1) 點擊主屏幕左上角的 帶出配置菜單 

2) 在配置菜單取消  

3) 點擊「關閉」以關閉 Touch ID / Face ID 

登入 

 

 

 

 

Android用戶 

1) 點擊主屏幕左上角的 帶出配置菜單 

2) 在配置菜單取消  

3) 點擊「關閉」以關閉 Touch ID / Face ID 

登入 
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1.5.4. 退出全功能模式  

 

1) 點擊主屏幕左上角的 帶出配置菜單 

2) 點擊   
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1.6. 最新消息 - 碼頭的最新消息 

1.6.1. 閱覽最新消息 

 

當碼頭有最新消息，便會被推送到用戶的設備。這些訊息會儲存起來，以供查閱。方法如下： 

點擊主屏幕底部的  。 

    

           

 

 

 

點擊   以顯示標籤了的消息 
 
 
點擊消息以閱覽內容 
 
 

 

 標示已標籤的消息 
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1.6.2. 標籤消息 

 

1) 在消息內容裡, 點擊  以標籤消息 

2) 被標籤的消息  會轉成   
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2. 公眾模式 

2.1. 概覽 

 

公眾模式給公眾使用, 如您是已登記的用戶,可以直接參閱第 3節。 

2.1.1. 左方菜單 

 

 

有六個功能在左方的菜單: 

 - 登入全功能模式（請參閱第 1.5.1

節） 

 - 我的收件匣（請參閱第 3.7節） 

 - 我的追蹤（請參閱第 3.4節） 

 - 語言設定（請參閱第 4.1節） 

 - 接收通告設定（請參閱第 4.2節） 

   - 使用條款及細則（請參閱第 5節） 
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2.1.2. 下方菜單 

 

 

有四個功能在下方的菜單 

 – 船期資料查詢（請參閱第 2.2節） 

  – 貨櫃查詢（請參閱第 0節） 

– 碼頭的最新消息（請參閱第 1.6

節） 

       – 登入全功能模式（請參閱第 1.5.1

節） 
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2.2. 船期資料查詢 

2.2.1. 概覽 

 

 瀏覽最近船期資料 

 搜尋船期資料 

 分享船期資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按船隻下的 便會顯示其成員公司 / 入口/ 出口航班。 

紅色項目：船東 

  

 

點擊  更新清單 
 
展開搜尋船期屏幕 
 
現時日子以橙色框標示，而所有其他日

期以藍色框標示 
 
將船隻加至追蹤清單 

 未有追蹤 

已追蹤 
 

日期清單涵蓋的範圍由（現時日子 - 1

日）至（現時日子 + 2日） 
 

從右面的日期清單（在上圖以紅色框標

示）中選擇所需日子，以顯示其時間表 
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2.2.2. 搜尋船期資料 

 

1) 點擊搜索欄以展開搜尋船期屏幕 

 

 

 

 

 

2) 顯示搜尋船期視窗  

 

 

 

 

 

 

3) 可用以下條件搜尋船期 

 船名 / 航次碼 

 航線搜尋 

 港口搜尋 + ETB週期 
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2.2.3. 分享船期資料 

 

iOS用戶 

1) 點擊 以分享船期資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 在分享視窗選取指定通信軟件 
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Android用戶 

1) 點擊 以分享船期資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 在分享視窗選取指定通信軟件 
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2.3. 貨櫃查詢 

2.3.1. 概覽 

 

使用貨櫃編號搜尋有關的貨櫃資料 

1) 從主屏幕中點擊  以帶出貨櫃查詢屏幕 

2) 在搜索欄中輸入貨櫃編號（英文字母無分大小寫） 

3) 點擊 (iOS用戶) / (Android用戶) 以分享貨櫃資料 
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3. 全功能模式 

3.1. 概覽 
 

登入你的帳戶後切換成全功能模式, 將可以使用更多功能及獲取更多資料。(如何登入請參閱

第 1.5.1節) 

3.1.1. 左方菜單 

  

 

 

有六個功能在左方的菜單: 

  - 登出（請參閱第 0節） 

 - 我的收件匣（請參閱第 3.7） 

 - 我的追蹤（請參閱第 3.4） 

- 語言設定（請參閱第 4.1節） 

- 接收通告設定（請參閱第 4.2節） 

 - 以 Touch ID 登入（請參閱第 0節） 

 -  使用條款及細則（請參閱第 5節） 
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3.1.1. 下方菜單 

 

 

 

 - 船期資料 (全功能模式)（請參

閱第 3.2節） 

 - 貨櫃查詢 (全功能模式)（請參

閱第 3.3節） 

 - 碼頭全景（請參閱第 0節） 

 - 碼頭最新消息（請參閱第 1.6

節） 
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3.2. 船期資料查詢 (全功能模式) 

3.2.1. 概覽 

 

使用不同條件搜尋有關船期資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

標示那些追蹤通知已啟用 

船隻狀態提醒已啟用 

VGM提醒已啟用。點擊瀏覽 Non-

VGM 貨櫃名單（請參閱第 3.2.4節） 

 

點擊  更新清單 
 
展開搜尋船期屏幕 
 
現時日子以橙色框標示，而所有其他日

期以藍色框標示 。 
 
 
 
日期清單涵蓋的範圍由（現時日子 - 2

日）至（現時日子 + 7日）。 
 
從右面的日期清單（在上圖以紅色框標

示）中選擇所需日子，以顯示其時間

表 。 
 
 
將船隻加至追蹤清單 

 未有追蹤 

已追蹤 
 

紅色項目：船東 

藍色項目：成員公司 
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3.2.2. 搜尋船期資料 

 

1) 點擊搜索欄以展開搜尋船期屏幕 

 

 

 

 

2) 顯示搜尋船期視窗 

 

 

 

 

 

 

 

3) 可用以下條件搜尋船期 

 船名 / 航次碼 

 航線搜尋 

 港口搜尋 + ETB週期 
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4) 點擊搜索結果以打開船期詳細資料頁 

 

5) 點擊 (iOS用戶) / 

(Android用戶) 以分享船期資料 
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3.2.3. 船期詳細資料 

 

顯示有關船期的詳細資料, 例如船名, ATA, ATB, ATD等。 

頁面中有三個引索標籤 - 截貨日 / 時間、到期日 / 時間、貨櫃摘要。 

截貨日 / 時間  

 

               點擊 (iOS用戶) /  

               (Android用戶)分享船期詳細資料 
                

                將船隻加至追蹤清單 

                未有追蹤 

               已追蹤 
 

到期日 / 時間 

 

貨櫃摘要 

標示那些追蹤通知已啟用 

船隻狀態提醒已啟用 

VGM提醒已啟用。點擊瀏覽

Non-VGM 貨櫃名單。（請參閱第

3.2.4節） 

  

 

 
 
 
 
點擊該項目就可以看該類別的

貨櫃資料列表（   表示該項

目可以展開）。（請參閱第

3.2.5節） 
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3.2.4. Non-VGM 貨櫃名單 

 

只有已啟用 VGM提醒的船期才可顯示 Non-VGM 貨櫃名單。名單每天更新兩次(07:00 和 

20:00) 。 

在船期詳細資料點擊 船期以瀏覽 Non-VGM 貨櫃名單。 

點擊 (iOS用戶) / (Android用戶) 分享 

Non-VGM 貨櫃名單 

 

 

點擊貨櫃編號以查閱貨櫃資訊（請參閱第 3.3.2節） 
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3.2.5. 貨櫃摘要顯示 Hotbox/ DG / Loading / Discharge 資訊 

 

1. 勾選貨櫃 

2. 點擊追蹤把貨櫃加進加至追蹤清單 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           點擊貨櫃編號以查閱貨櫃資訊（詳情請參閱第

3.3.2節） 
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3.3. 貨櫃查詢 (全功能模式) 

3.3.1. 搜尋貨櫃 

1) 從主屏幕中點擊 以帶出貨櫃查詢屏幕 

2) 在搜索欄中輸入貨櫃編號（英文字母無分大小寫） 
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3.3.2. 貨櫃資訊 

 

若找到該貨櫃，其資料細節將會顯示出來。 

頁面中有三個引索標籤 - 貨櫃簡介、詳情、裝卸詳情。 

貨櫃簡介      

 

 點擊 (iOS用戶) / 

(Android用戶)分享貨櫃資訊 
 

  將貨櫃加至追蹤清單（詳情請

參閱第 3.4節） 

   未有追蹤 

  已追蹤 
 
 
 
 
 

 

詳情 裝卸詳情 
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3.4. 船期/貨櫃追蹤 

3.4.1. 設立船期追蹤(公眾模式) 

 

用戶可以加入任何船期至「追蹤」名單上。用戶可在指定船期上啟用靠泊/啟航通知, 任何更

新會立即推送至用戶的流動裝置。 

1) 在船期頁面點擊  

2) 在追蹤設置對話框點擊「啟用」 
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3.4.2. 設立船期追蹤(住全功能模式) 

 

用戶可以加入任何船期至「追蹤」名單上。用戶可在指定船期上分別啟用船隻狀態提醒或

VGM提醒。 

已啟用船隻狀態提醒的船期, 任何更新會立即推送至用戶的流動裝置。 

已啟用 VGM提醒的船期, 每天會有兩次 Non-VGN貨櫃列的更新推送至用戶的流動裝置。 

1) 在船期頁面或船期詳細資料頁面點擊  

2) 在追蹤設置對話框揀選想啟用之提醒 

3) 點擊「啟用」 

4) 出現標示  或  
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3.4.3. 設立貨櫃追蹤 

 

用戶可以加入任何貨櫃至「追蹤」名單上。任何更新會立即推送至用戶的流動裝置。 

1) 在貨櫃資訊頁面點擊  

2) 在追蹤設置對話框點擊「啟用」 

 

 
 

 
 
 

 

或可在 船期資料 > 船期詳細訊息 > 貨櫃摘要 > Hotbox/ DG / Loading / Discharge 資

料 把多個貨櫃加至「追蹤」名單上（請參閱第 0節） 
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3.4.4. 查看 船期 / 貨櫃的追蹤名單 

 

1) 點擊主屏幕左上角的 帶出配置菜

單 

 

 

 

 

 

 

 

2) 點擊  查看追蹤名單 

船期 貨櫃 
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3.4.5. 移除 船期/貨櫃追蹤 

 

iOS用戶 

  

 

 

  

3. 點擊「編輯」 

2. 點擊 以選

取欲移除的追

蹤目標 

4. 最後點擊 

「完成」 

3. 點擊  

確認移除 



 

HIT - Information Services Department 
– Solutions Delivery 

Customer Plus User Manual  
 

 
Information Services Department 

 
Version 2 

 
Page 36 of 44 

 

Android用戶 

  

 

 

  

1. 點擊「編輯」 

2. 點擊 以選

取欲移除的追

蹤目標 

3. 最後點擊「完

成」 
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3.5. 碼頭全景 

1) 點擊主屏幕底部的   

2) 碼頭全景屏幕會出現並顯示每艘船的操作完成度 

 

 點擊   以放大畫面。或 

 雙擊畫面以放大畫面 

 拖曳畫面以移動到須查看的區域。放大區域以顯示泊位內船隻的資訊（如 ATB、ETD、

SOA、LOA）。 
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 已放大的碼頭全景 

 

 點擊  以回復原來的顯示比例。 
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3.6. 推送通知 

 

通知訊息會自動推送至用戶的流動裝置。 

通知訊息包括船期及貨櫃的最新資訊，VGM 提醒或碼頭的最新消息。 

用戶可以啟用/停用接收這類通知訊息（請參閱第 3.4節）。 

iOS 用戶     Android 用戶 
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3.7. 我的收件匣 

 

所有關於「追蹤」名單上船隻及貨櫃的最新資訊都會存放到「收件匣」以供查閱。 

1) 點擊主屏幕左上角的 以帶出配置

菜單 

 

 

 

 

 

 

2) 點擊 。頁面上有兩個引索標籤：船名及貨櫃 

3) 點擊 (iOS用戶) / (Android用戶)分享以分享資訊 

船期 
 

 

貨櫃 
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4. 用戶偏好設置 

4.1. 顯示語言 

1) 點擊主屏幕左上角的  以帶出配置菜單 

當前的語言會在  右側顯示 

 

 

 

2) 點擊    選取所需的語言 
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3) 界面會切換到所選的語言。 
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4.2. 接收通告設定 
 

本應用程序可以提供以下資訊的推送通知： 

 碼頭特別通告 

 HIT 快訊 

 我的收件匣 

 

這項接收通告設定可以啟用 / 停用。 

1)  點擊主屏幕左上角的   以帶出配置菜 單 

 

 

 

 

  

2) 點擊    

 

3) 在接收通告設定對話框揀選想啟用之推送 
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5. 查閱使用條款及細則 

1)  點擊主屏幕左上角的   以帶出配置菜

單 

 

 

 

 

 

 

2) 點點  以查閱內容。 

 


